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Uberblick der Carsharing App/WebApp

Die Startseite der Kunden-App ist eine kombinierte Karten- und Listenansicht, auf der Sie die
Standorte der verfiigbaren Fahrzeuge auf einen Blick sehen. Die Anzeige der Stationen oder
Fahrzeuge liegt stets eine Adresse zugrunde, von der aus Fahrzeuge gesucht werden. Als
Ausgangspunkt wird in der Regel die aktuelle Position ausgewahlt, sofern die Ortung aktiviert ist.

Ansonsten wird der zuletzt verwendete Ort genutzt oder, sofern eingestellt, von
Standard-Ortsfavoriten ausgegangen.
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Einloggen in der App/WebApp

Wenn Sie ein Fahrzeug buchen wollen, loggen Sie sich zunachst ein. Das geht liber den Meniipunkt
»Kundenkonto” oder unter ,,Mehr". Einloggen konnen Sie sich nur mit lhrer Kundennummer.
WICHTIG: Aufgrund des System-Umstiegs ist ihr altes Passwort nicht mehr aktiv. Bitte lassen Sie sich

daher vor dem erstmaligen LOGIN iiber die ,,Passwort vergessen”-Funktion ein neues Passwort
vergeben.

Sollten Sie noch kein Kundenkonto besitzen, registrieren Sie sich bitte. Sollten Sie ein zweites Konto
anlegen wollen oder sich bei einem Tarifpartner separat registrieren wollen, benutzen Sie dafiir

unbedingt eine andere E-Mail-Adresse. Es ist wichtig, dass Ihre E-Mail nur einmal im System
hinterlegt wird.
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Passwort zurucksetzen

Wenn Sie lhr Passwort neu setzen wollen (vergessen oder erstmaliger LOGIN), gehen Sie zum
Meniipunkt Konto. Es erscheint ein Fenster zum Eintragen der Login Daten. Geben Sie hier Ihre (neu
erhaltene) Kundennummer ein und klicken Sie unter Login rechts auf ,,Passwort vergessen” .

Daraufhin erhalten Sie eine E-Mail, mit der Sie sich das neue Passwort vergeben kdnnen. Auch im
Link, in dem Sie das neue Passwort setzen konnen, miissen Sie sich identifizieren, das muss
zwingend iiber Thre Kundennummer sein, und nur tiber diese, auch wenn andere Kriterien
angeboten werden. Das neue Passwort ist sofort aktiv und Sie konnen sich nun einloggen.

Pin zur Fahrzeugoffnung festlegen

Nach dem Systemwechsel miissen Sie - neben Ihrem Passwort fiir die App - auch Ihre Offnungs-PIN
einmal neu setzen. Die Offnungs-PIN ist die PIN, mit welcher Sie das Auto per Smartphone 6ffnen.
Um die PIN zu andern, loggen Sie sich in unsere App ein und wahlen Sie den Meniipunkt ,,Konto”.
Dort sehen Sie auch lhre Basisdaten. Unten stehend finden Sie die Moglichkeit, Ihre PIN zu andern.
Die PIN muss aus genau vier Ziffern bestehen. Um die Anderung/Festlegung zu bestatigen, geben
Sie Ihr aktuelles Passwort ein. Klicken Sie ,,PIN setzen". Nach der Bestatigung ist Ihre PIN
einsatzbereit und kann zur Offnung der Fahrzeuge genutzt werden.

Um Buchungen bei anderen Anbietern (Quernutzung) vorzunehmen, ist zwingend eine hinterlegte
PIN nétig.
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So buchen Sie Ihr Fahrzeug

Wir zeigen Ihnen, wie es funktioniert:
Allgemeine Fahrzeuganzeige

Unter ,Finden” haben Sie einen Uberblick liber alle Fahrzeuge und deren Standorte. Um sich einen
besseren Uberblick zu verschaffen, kénnen Sie Filter setzen und somit schneller ein passendes,
freies Auto finden.
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Filter einstellen

Wenn Sie ein Auto mit bestimmten Ausstattungsmerkmalen buchen wollen, dann klicken Sie einfach
im Mend auf ,Filter”. Dort haben Sie eine Auswahl an bestimmten Ausstattungsmerkmalen. Wahlen
Sie die gewlinschten Merkmale aus, Klicken Sie danach auf den Button ,, Filter anwenden”. Der Filter
ist nun fiir Ihre Buchung festgelegt und nur die verfiigbaren Autos mit entsprechenden Merkmalen
werden auf der Karte angezeigt und liber die Listenansicht kompakt aufrufbar. Eine Filterauswahl ist

optional und muss nicht angewendet werden.
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Fahrzeuge finden und reservieren

Nach ggf. der Filterauswahl konnen Sie im Bereich ,,Finden” Ihren Standort bestimmen lassen und
sofern Sie eingeloggt sind, lhre Buchung vornehmen.

Durch eine Standortbestimmung kénnen Sie sich schnell einen Uberblick verschaffen, welche
Fahrzeuge in der Nahe sind.

Sie haben folgende Optionen zur Standortbestimmung:

GPS Ermittlung

@ Mit dem GPS Button kann ihr Standort direkt vom Gerat abgefragt werden, solange die
Berechtigung fiir diese Aktion erteilt ist.

Adresseingabe

Die Wahl der Adresse ist auch manuell, durch Eingabe im
Adressfeld, moglich.

Favoriten

v Mit den Favoriten ist es moglich, Standorte oder Fahrzeuge zu favorisieren und so leichter
zu finden.

Buchungszeitraum festlegen

Fahrtbeginn Fahrtende
heute heute Dlt(er Buchung;zeitrau;n zeig’F den
17-00 18:30 aktuell gewahlten Fahrtbeginn und

das aktuell gewahlte Fahrtende an.

Mit Hilfe des Timepicker kénnen Sie

[FRVIV

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

15:30 - 7 ) : den Buchungstag und die Uhrzeit
. 16:00 | w0 auswahlen. Der Timepicker
U ) | woo erscheint, wenn Sie auf das Fenster
621 o 25 , | 621 o 2'5 . unter Fahrtbeginn/ Fahrtende
27 28 29 30 1 2 18:00 27 28 29 30 3 19:20 klicken.

—
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Fahrzeugauswahl

Nachdem Sie den gewiinschten Buchungszeitraum festgelegt haben, sehen Sie die Verfiigharkeit der
Fahrzeuge korrespondierend zu lhrer Zeitauswahl. Die Fahrzeuge werden auf der Karte angezeigt,
sind aber auch iiber die Listenansicht einsehbar. Uber die Fahrzeugliste kénnen Sie lhr
Wunschfahrzeug zum Buchen auswahlen. Tippen Sie auf den Eintrag, um das Fahrzeug-Panel
(Detailansicht) des jeweiligen Autos zu 6ffnen.

/)
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3 . (
: 9 © | Stadtflitzer Opel Adam \Z
Fahrtbeginn Fahrtende | 8 Stadtflitzer

heute heute
09:30 11:00

\

Finden

Im Fahrzeug-Panel konnen Sie sich liber

die Station und die dortigen Fahrzeuge

informieren. Um ein freies Fahrzeug zu
reservieren, tippen Sie auf den

Stadtflitzer Opel Adam .

B Stadizer (7 Jetzt reservieren entsprechenden Eintrag.

S — (rostenpichtis)

Calenberger Strae 50 (Stadtfiitzer)
L *
':_* _ Stadtflitzer Opel Adam
Filter o B: Stadtflitzer
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&

Aktueller Filllstand:

0930 - 100 Ausstattung:

( 3 Tiren )| 4 Sitze ) ( Benziner )
L \ J\ J

Toyota Corolla Hybrid ik 5 | (Buetooth Freisprecheinrichtung ) ((Ganzjahresreifen )
= C: Kleiner Komfortabler [H-CS82

( Isofix ) ( Klimaanlage ) ( Schaltwagen ) ( Tempomat )
. s\ AN AN J

< - - —

= ((UsB-Anschluss )
Gartenallee Ecke Stephanusstr. (Gffentli- @ @ W

Verfiigbarkeit

Ausgegraute Anzeigen sind zum gewahlten Zeitraum nicht verfiigbar.

Am Hohen Ufer 9 O
obel C ' Bei Buchungsanfragen, bei denen Start und
pettorsa | Ende weniger als zwei Tage auseinander
o B: Kompakt [H-5T263 > | 8 8

.- liegen, erscheint bei nicht verfligbaren
Fahrzeugen in der Liste ein Zeitstrahl, der
| den Nutzern helfen soll, ihre Anfrage
(H-5T351) entsprechend anzupassen.

09:00 - 11:00

b . : ) W

In Grau wird dabei die nicht verfiigbare Zeit der Fahrzeuge dargestellt und der blaue Strahl
symbolisiert die eigene Anfrage. Bei Anfragen, bei denen Start und Ende sich innerhalb des gleichen
Tages befinden, wird nicht zusatzlich das Datum angezeigt. Der Strahl bildet grundsatzlich den Tag
bzw. die Tage um die Anfrage herum ab, d.h. er beginnt mit 0 Uhr des ersten Tages und endet mit
23:59 Uhr des letzten Tages.
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Verflugbarkeitsanzeige A

Fr Sa So Mo Di Mi

15.7. 167, 17.7. 18.7. 197 20.7.
00:00
02'00 . . . . . .
000 Es gibt auch eine Verflugbarkeitsanzeige im
0600 Fahrzeug-Panel, welche detailliert Auskunft
08:00 dariiber gibt, wann das ausgewahlte Fahrzeug
1000 —f— zur Verfligung steht.

Der bunte Balken symbolisiert wieder die aktuelle Anfrage,
die grauen Flachen sind bestehende fremde Buchungen und
hell bunte Flachen stellen im eingeloggten Zustand eigene
bestehende Buchungen dar.

12:00

14:00

16:00

18:00

20000

22:00

+1Tag )

Fahrzeug buchen und Buchung bestatigen

Mit Klick auf den Button ,,Buchen” erscheint ein Pop-up-Fenster zur Buchungsbestatigung, in das
Sie noch eine Bemerkung eintragen und die Buchung letztlich bestatigen konnen. Sofern
Pflichtfelder fiir eine Kostenstelle oder einen Fahrtgrund vorgegeben sind, miissen diese
entsprechend ausgefiillt werden. In diesem Fenster kdnnen Sie auch eine Kostenabschatzung
einsehen.

Priifen & Buchen 6

Fahrzeug: Opel Adam
Klasse: Opel Adam
‘ Kennzeichen:
‘ Station: Schmiedestrasse 13, Han-
nover
Von: Fr., 26. Aug. 2022 10:30 Bemerkung:
Bis: Fr., 26. Aug. 2022 12:00 Fahrt zur Oma.

Zeitraum neu wahlen Gutscheln-Code:

Dauer: 1 Std, 30 Min

Kostenabschatzung

Buchung bestitigen

Bestatigen Sie ihre Buchung iiber den Butto ,,Buchung bestatigen”
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Wahrend der Buchung

Sobald eine Buchung fiir Sie vorliegt, die noch nicht beendet ist, konnen Sie diese liber den Button
»Fahrten” anzeigen lassen. In diesem Meni haben Sie unter ,,Optionen” die Moglichkeit, eine
laufende Buchung zu verlangern oder zu beenden und auch eine zukiinftige Buchung zu stornieren.
AuBerdem konnen Sie die Zeit der Buchung oder die zugehorige Bemerkung andern/hinzufiigen. Es
ist ebenfalls moglich, sich die Details der Buchung anzeigen zu lassen oder auch aus zudrucken und
zu Google bzw. Apple Maps zu springen, um sich die Route zum Fahrzeug anzeigen zu lassen.

Zukiinftige Buchungen

opel Adam Optionen

”~
Von: 26.08.22, 10:30 . .
. Stationsdetails >
Bis: 26.08.22, 12:00
Dauer: 15td, 30 Min Route zur Station >
Buchungsdetails
Klasse: Opel Adam g >
Station: Schmiedestrasse 13, Hannover Andern >
Stornieren
Kraftstoff: Super >
Bemerkung &ndern >

Fahrzeug offnen

Wenn Sie Ihre Fahrt antreten wollen, funktioniert es wie gewohnt.

Sie konnen es mit Ihrer Kundenkarte oder dem Smartphone 6ffnen. Wenn Sie das Auto mit dem
Smartphone offnen, beachten Sie bitte, dass Ihre PIN aktuell ist! Anweisungen finden Sie dazu unter
dem Punkt ,,PIN zur Fahrzeugoffnung festlegen”.

Beim Offnen mit der Kundenkarte beachten Sie bitte, die Kundenkarte zu nehmen, welche der
Kundennummer zugeordnet ist, mit der Sie Ihre Buchung angelegt haben.
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Schaden, Verschmutzungen und Fundsachen melden Sie liber die App/WebApp. Minimale Schaden
(feine Kratzer, Beulen und Dellen), die nicht auf das Metall durchgehen, weniger als 2cm lang und
weniger als 1mm tief sind, miissen im Rahmen der Schadenskontrolle nicht gemeldet werden.

Unter ,,Fahrten” finden Sie in Ihren Buchungen den Button

Von: heute, 08:30
Bis: heute, 10:00 ,Optionen”. Sie haben die Moglichkeit, Probleme wie Schaden,
Dauer: 1Std, 30 Min

) Verschmutzungen und Fundsachen zu melden (Problem
Kennzeichen
Klasse: Opel Adam melden)'
Station: Parkhaus am Steintor, Hannover
Bemerkung: Test. Unter ,,Schdden anzeigen” konnen Sie bereits dokumentierte
Kraftstoff: Super . . . .
TankPIN: 0705 (Westfalen) Schaden einsehen. Benutzen Sie diese als Referenz, um neue

Offnen und Buchung beginnen

Optionen

Stationsdetails
Route zur Station
Schaden anzeigen
Problem melden
Ende dndern
Restzeit stornieren
Buchungsdetails
Bemerkung @ndern

Kontakt zum Service

A

VIVIVIVIVV VIV WV

o
—o

—o—
Finden Filter

Schaden dokumentieren

Schaden zu melden, ggf. ist der Schaden bereits dokumentiert.

Wahlen Sie die passende Meldung aus.

Problem melden 0

Hier konnen Schaden am Fahrzeug,
grobe Verschmutzungen sowie
gefundene Gegenstande gemeldet
werden.

Schaden
Verschmutzung

Fundsache

Mochten Sie einen Schaden melden, erscheint diese Warnung vor Aufnahme des Schadens.

Problem melden @

Achtung

Bei folgenden Problemen bitte
umgehend die Servicezentrale anrufen
« Unfall

« ein sicherheitsrelevantes Problem
« Signal einer Warnleuchte

A Freigabe beachten

Ein Fahrtantritt oder eine
Fahrfortsetzung ohne telefonische
Freigabe ist nicht gestattet!

[ Servicezentale anrufen )

Schaden melden

Unfalle, sicherheitsrelevante Probleme oder ein Signal der
Warnleuchten miissen telefonisch der Servicezentrale gemeldet
werden. Diese nimmt den Schaden auf und klart mit Ihnen das
weitere Vorgehen telefonisch ab.

Im Fall kleinerer Schaden am Fahrzeug, welche die Fahrt nicht
beeintrachtigen, fiihren Sie eine Dokumentation des Schadens
durch.
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I Klicken Sie auf ,,Weiter”.

j —1 - A
= P ® ©

[ |
vorne hinten links Problem melden @

N ¥

oben innen

Beifahrerseite

Uber den Button ,,Melden” iibermitteln Sie den Schaden ans System.

Verschmutzungen dokumentieren

Schaden fotografieren

Detail

Fahrzeug:. |

optional

Kurze Beschreibung (optional):
Schramme.
#

I [ Ich gebe meine Rechte am Bild ab. *

| | m

Problem melden @

Verschmutzung fotografieren

optional optional

Kurze Beschreibung (optional):
Fahrzeug schmutzig.
A

[4 Ich gebe meine Rechte am Bild ab. *

(o) QD

*
cantamen

Zunachst geben Sie an, wo sich der Schaden am Auto befindet.

Im nachsten Fenster
besteht die Mdglichkeit,
eine Beschreibung des
Schadens aufzunehmen.
Fligen Sie bitte Fotos des
Schadens ein. Dafiir
klicken Sie auf das
Kamerasymbol, sodass Sie
ein Foto aufnehmen
konnen. Setzen Sie den
Haken bei ,,Ich gebe meine
Rechte am Bild ab.”

Wenn Sie eine Verschmutzung melden mochten,
fotografieren Sie diese bitte. Dafiir klicken Sie auf das
Kamerasymbol, sodass Sie ein Foto aufnehmen konnen.
Optional konnen Sie eine kurze Beschreibung der
Verschmutzung eintragen. Setzen Sie den Haken bei ,,Ich
gebe meine Rechte am Bild ab.”
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Fundsachen dokumentieren

Problem melden e

Fundsache fotografieren

)

Bild optional optional Sollten Sie vergessene Dinge im Auto finden, kdnnen Sie
diese (iber die Option ,,Fundsachen” dokumentieren.
Kurze Beschreibung (optional) Hier fligen Sie wieder ein Foto des Objektes ein. Optional
Schirm.

konnen Sie eine kurze Beschreibung der Fundsache angeben.

_ Bitte wahlen Sie, wie Sie mit der Fundsache verbleiben
Verbleib der Fundsachen

[ Im Auto Handschuhfach oder Wollen. . X .
Kofferraum Sollten Sie die Fundsache an sich nehmen, werden lhre
O Ich nehme die Fundsachen an mich. Kontaktdaten an den Kunden der vorherigen Buchung
Folgende Kontaktdaten durfen an . . . . . .
den Eigentiimer der Fundsachen weitergeleitet, sodass dieser Sie bei Bedarf kontaktieren
weitergegeben werden. kan n.
[ Ich gebe meine Rechte am Bild ab. *
Navigationsleiste
Finden
@ Hier werden sie auf die ,Startseite” weitergeleitet auf der sie, wenn sie eingeloggt

e sind, verfligbare Fahrzeuge finden konnen.

Filter

= Mit Hilfe der Filter konnen sie Fahrzeuge finden die liber von Ihnen gewahlte

L ]

S Merkmale verfiigen.

Fahrten

Das Kontrollcenter fiir Ihre Bevorstehenden, Laufenden oder bereits im voraus
gebuchte Fahrten.

10
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Konto

= Verwaltung von Benutzereinstellungen und Personlichen Daten.
Konto

Offnet das ,Login Fenster”

Mehr

Hier finden Sie niitzliche Informationen und links wie z.B. zu dieser Anleitung.

Schnelluibersicht Buchen - Schritt fuir Schritt

Schritt 1:
Zeitraum festlegen

Wann soll lhre Fahrt beginnen, und wann moéchten Sie das Fahrzeug zuriickgeben?
Tippen Sie den Fahrtbeginn an, und wahlen Sie die gewiinschte Uhrzeit, den Monat und den Tag, an
dem Ihre Fahrt starten soll. Mit dem Fahrtende verfahren Sie genauso. Beachten Sie, dass das

Fahrtende sich automatisch anpassen kann, wenn Sie den Fahrtbeginn verandern.

Schritt 2:
Station und Fahrzeug wdhlen

Auf der Karte sehen Sie eine Auswahl von Stationen, an denen mindestens ein

Fahrzeug zum gewahlten Zeitraum verfiigbar ist. Tippen Sie auf das Symbol, um die Detailansicht zu
offnen.

Hier konnen Sie sich liber die Station und die dortigen Fahrzeuge informieren. Um ein freies
Fahrzeug zu reservieren, tippen Sie auf den entsprechenden Eintrag. Ausgegraute Eintrage sind

Fahrzeuge, die zum gewahlten Zeitpunkt ausgebucht sind.

Schritt 3:

L
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Filter anpassen

Falls Sie das passende Fahrzeug nicht finden, konnen Sie den Filter vor der Buchung anpassen.
Stellen Sie den Filter entsprechend um, damit auch zusatzliche Fahrzeuge angezeigt werden.

Schritt 4:
Fahrzeug buchen

Wenn Sie die Details zum Fahrzeug gepriift haben, konnen Sie die Buchung per Tap auf den Button

durchfiihren. Falls Sie noch nicht im System eingeloggt sind, wird nun eine Aufforderung zum Login
erscheinen.
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